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Zakaznicky Servis - rekiamatny formular

_Dodavatel: REKLAMACNA CAST  (vypini zékaznik)
Freebody s.r.o. Firma / me’zno a adresa

1C0O: 03514226 Kontaktna osoba:

DIC: CZ03514226

Adresa provozovny: Telefén/fax:

Bosoboty leguano
Wouchterlova 336/22

Mobil:
160 00, Praha 6
Tel: +420 220 610 258 .
Email: bosoboty@leguano.cz E-mail:
Reklamovany tovar: Cislo dokladu:
Datum nakupu: Cena:

(Datum vystavenia Uct. dokladu alebo faktury)

Podrobny popis zavady: *

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte zavadu. Ul'ahdite a skratite cely proces vybavenia.

Navrhovany sposob reklamacie (zakrizkujte moznost’) Poznamka:
a) oprava tovaru
b) vymena tovaru
c) vratenie penfazi
d) iné (popiste)

Tovar bude prijaty k reklamacnému procesu za tychto podmienok:

1. Pri uplatfiovani zaruénej opravy (vymeny) je nevyhnutnou sticastou tohoto reklamacného protokolu képia paragdnu ci faktdry.

2. Tovar bude odoslany dodavatel'ovi k reklamacnému procesu kompletny v pdvodnom obale alebo obale, ktory bude dostatocne chranit’ tovar
pri preprave (zakaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Tovar nesmie byt odovzdany znecisteny.

4.Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zakaznikom. Pokusy zakaznika o opravu tovaru sU nepripustné a moze byt’ na nich nahliadané ako
na neopravnenu reklamaciu!

5. Dodavatel’ sa zavazuje vybavit' reklamaciu v prospech zakaznika v ¢o najkratSom termine a najneskor do 30 dni od prijatia bude tovar
pripraveny k odberu u dodavatel'a. Pokial’ zékaznik doda k reklamacii nekompletny tovar, vyhradzuje si dodavatel’ prévo predizit’ tito dobu.

6. Reklamujlci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu mozu byt ictované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.

Podpisanim tohoto reklamacného protokolu kupujlci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v plnom rozsahu
sthlasi.

Datum: . . 2025 Podpis kupujuceho:

SERVISNA CAST (vyplni predavajuci) Vyjadrenie predajcu, technika:

Oznamenie o vysledku reklamacie: . . 2025

Datum: . . 2025 Podpis a peciatka predavajiiceho
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